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I. MUC PiCH

Van b;’m nay quy dinh viéc thuc hién HP KP-PN nham nang cao hiéu luc, hiéu
qua va cai tién h¢ thong quan 1y.
IL. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi viéc thyc hién bién phap khéc phuc, phong ngtra va cai tién
moi hoat dong cia HE thong quan 1y chat lugng.

II1. PINH NGHIA VA THUAT NGU
3.1. Dinh nghia

- Sw khic phuc: 12 hanh dong dugc tién hanh dé loai boé su khong phu hop da
duoc phat hién.

- Hanh ddng khic phuc: 13 hanh d6ng duogc tién hanh dé loai bo nguyén nhan
cua su khong phu hop da dugc phat hi¢n hay céc tinh trang khong mong muon khac.

- Hanh dong phong ngira: la hanh dong duoc tién hanh dé loai b nguyén nhan
ctia sy khong phu hop tiém tang hay cac tinh trang khong mong mudn tiém tang khac.

- Cai tién: 1a viéc thuc hién cac hanh dong nham tdi wu hoa cong viéc, tao
thuan loi cho gidi quyét cong viéc, ti€t ki¢ém chi phi, nang cao chat lugng, nang suat,
thoa man cac bén quan tam.

Céc thuat ngir, dinh nghia c¢6 lién quan dugc st dung theo Tiéu chuan ISO
9000:2015.

3.2. Tir viét tit

HT: Hiéu truéng

HPKP: Hanh dong khic phuc

HDPN: Hanh dong phong ngtra

HD KP-PN: Hanh dong khéc phuc, phong ngtra
HT QLCL: Hé thong quan 1y chat lugng
KT: Kiém tra

IV. TAI LIEU THAM KHAO

Tiéu chuan ISO 9001:2015.

Quy trinh kiém soét tai liéu (QT.HCTH.O01).
Quy trinh danh gia nd1 bd (QT.ISO.02).
Quy trinh xem xét lanh dao (QT.ISO.03).
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5.1. Luu d
TT Quy trinh Trach nhiém Dién giai, Biéu miu

A 4
Lap bao cao o
2 bai dién lanh dao QT.ISO.04/BM.01

A\ 4
To6 chure thuc hién

(O8]
A 4

bai dién lanh dao QT.ISO.04/BM.02

4 @ Ban ISO QT.ISO.04/BM.02

5.2. Dién giai luu d0
5.2.1. Buée 1: Tiép nhan thong tin

- Xéc dinh cac van dé can phai thyc hién hanh dong khic phuc, phong ngra:
Khi ¢6 dé xuat cua cac bén lién quan; Khi c6 yéu cau thyc hién HPKP trong qua trinh
xu ly khong phu hop; Khi c6 cac két luan vé su khong phu hop hodc cac van dé can
thuc hién nhdm phong ngira va cai tién chat luong tir cac cudc xem xét cua 1anh dao
hodc tir két qua thu thap va phan tich dir liéu; Khi c6 cac diém khong phu hop, cac
diém luu vt két qua danh gia ndi bd hodc danh gia cia to churc ching nhan.

- Ngoai tru:

+ Sy khong phu hop phat hién tir danh gia ndi bo: Bon vi co sy khong phu hop
phai tién hanh khac phuc va HDKP, 1ap bao céo theo quy dinh tai Quy trinh Panh gia
ndi b QT.ISO.02

~ * Sy khong phu hop phat hién duoc tur két qua danh gia cua td chirc bén ngoai
(t6 chirc chung nhén hodc ca nhan): Bon vi c6 sy khong phu hop phai tién hanh
HDKP, lap bdo cdo va gtri cho Lanh dao Truong theo yéu cau cua to6 chitc/ca nhan bén
ngoai.
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5.2.2. Buéce 2: Lap bao cao

Sau khi tiép nhan thong tin sy khong phu hop va yéu cau hanh dong khic phuc,
phong ngura, cac don vi tiép nhan thong tin van dé khong phu hop thuc hién 1ap bao
cao va yéu ciu xu ly khong phu hop theo biéu QT.ISO.04/BM.01 va gui cho Trudng
don vi dé giai quyét.

5.2.3. Buéc 3: T6 chirc thwe hién

Céc don vi can cu theo nhi¢m vu quyén han duoc giao xu 1y sy khong phu hop
da xay ra trude khi thyc hién cac HDKP. Dong thoi, cac don vi phai 1ap S6 theo doi xu
1y su khong phu hop, HDKP va phong ngira theo biéu mau QT.ISO. 04/BM.02 dé dam
bao rang sy khong phu hop duoc khic phuc triét dé va trach tai dién vé sau. Trong d6
cac n0i dung HDKP va phong ngtra phai dam béo:

Khic phuc:

+ Xem xét van dé: phai chi ra dugc cdt 181 van dé 13 gi, qua trinh xay ra nhu thé nao;

+ Xac dinh nguyén nhan: phan tich, tim nguyén nhan gay ra van dé;

+ Xac dinh va thuc hién cac hoat d(}ng khéc phuc: xéac dinh cac bién phép loai
trr nguyén nhan da xac dinh va thyc hi¢n day du cac bi¢n phap do;

+ Xem xét sy phu hop va tinh hiéu qua hanh dong khac phuc phong ngtra:
khiang dinh van d& khong con lip lai. Néu sy khong phu hop van con xay ra thi phai
lam lai ttr budc xac dinh nguyén nhan.

Phong ngira:

‘ + Xac dinh van dé: lya chon van dé quan trong, dang quan tim hon nhitng van
de con lai dé c6 cac HPPN trudec.

+ Xac dinh nguyén nhan: phai xac dinh r6 nguyén nhan gay ra nguy co da duoc
dé cap o budc trén. Neu can thiét c6 thé thu thap thém thong tin dé co co s xac dinh
dung ban chat cua van dé.

+ Xac dinh va thuc hién cac bién phap phong ngtra:

= Chi thyc hién d6i v6i sy viée chua xay ra nhung c6 nguy co gay ra sy khong
phu hop.

= Viéc thyc hién cac bién phap phong ngura khong gay ra cac két qua khong
mong mudn khac. Néu c6 phai khic phuc ngay va tim bién phap pht hop hon.

+ Kiém tra x4c nhan hiéu qua cia HPPN: trén co so cac thong tin c6 duoc
trudc va sau khi thyc hién cac bi¢n phap phong ngtra, xac dinh mtrc do hi¢u qua cua
cac bién phap.

+ Tién hanh sira d6i, hoan thién céc tai lidu c6 lién quan néu can thiét.

5.2.4. Buéc 4: Kiém tra thuc hién

- Cian clr vao ngay hoan thanh khic phuc ghi & phiéu bio co va yéu cau xu ly
thye hién HD KP-PN (QT.ISO.04/BM.01), Ban ISO danh gia tham tra lai két qua thyc
hién cac bi¢n phap va hi¢u lyc cua cac hoat dong khac phuc.
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- Néu bd phén da thuc hién xong va co hiéu luc thi ghi két qua va xac nhan vao
ban goc cua phi€u bao cao va yéu cau xu ly thue hién HD KP-PN (QT.ISO.04/BM.01),
dong thoi cap nhat tinh trang vao so theo doi Hb KP-PN (QT.ISO.04/BM.02) .

- Néu cac bd phan 9hu:a thuc hién xong hodc thuc hi¢n chua c6 hiéu lyc phai
m¢& phi€u bao cdo va yéu cau xu ly thuc hién Hb KP-PN (QT.ISO.04/BM.01) mdi.

- Két qua danh gia lai cung cac hd so lién quan duge chuyén cho Pai dién 1anh
dao tap hop, luu trir.

5.2.5. Buée 5: Luwu trir ho so

- Khi két qua thyc hién cac Hb KP-PN duoc x.::ic nhan 1a c6 hiéu qugi, hd so vé
viéc thyc hién HP KP-PN sau khi hoan tat phai chuyén cho Ban ISO by goc, ban sao
duoc luu tai don vi ¢6 1ién quan.

- Ban ISO/Trudng cac don vi cé trach nhiém theo doi va danh gia hiéu luc thuc
hién HD KP-PN qua cac cudc hop xem xét cuia 1anh dao ky sau do.

VI. BIEU MAU/PHU LUC

6.1. Biéu mau

STT Tén ho so Ky hiéu Thoi gian lru
B4o c4o va yéu cau xir Iy thyc hién s
L | 4P KP-PN QT.ISO.04/BM.01 3 nam
2. | Sb theo dbi hanh dong KP-PN QT.ISO.04/BM.02 3 nam
6.2. Phu luc

N/A




QUY TRINH

THU'C HIEN HANH PONG KHAC PHUC,

PHONG NGUA VA CAI TIEN

Ma hi¢u : QT.ISO.04
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 20/09/2023
Trang : 6/5

LICH SU THAY POI

STT

Lin ban
hanh

Ngay ban
hanh

Trang stra doi

Néi dung/ Vi tri thay doi




BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO VA YEU CAU XU LY SU KHONG PHU HQP/
THU'C HIEN HANH PONG KHAC PHUC/CAI TIEN

Ky hiéu/ SO phiéu:.....ooo.ovvveovveeeeeerenn,
CAan c6 hanh dong: [ X Iy KPH; [ ] Khéc phuc.
Chuin muc: Yéu cAu tiéu chuén ISO 9001; Cac quy dinh ndi b9, tai li¢u khéc: ............
N§i dung dwgc phat hi¢n/ yéu cau: Phat hién tai:.................
............................................................................................... Ngay: ...../..../120.....
Nguoi phat hién:
............................................................................................... (k); tén)

Nguyén nhan va bién phap KP:
(Don vi co sy khong phu hop tw phdn tich nguyén nhan va dwa ra bién phap KP-PN)

NEUYEN NNAN: ...ttt et e et e e beeeeebeeesbeeesnbeeeensseeesseeensseeas
2 13110 ) 21 o RO PPRRSPPRRRPPRN
Ngay hoan thanh khéc phuc Pai dién don vi thuc hién khéc phuc phong ngtra
...... /.../20....... (Ky tén)
Tham tra xac nhin viéc thue hién HPKP, PN: Ngay tham tra: ..../..../20...
A A A A A Nguoi tham tra:
[ ] Pat yéu cau [ ] Khong dat yéu cau (K)% ién)
[ ] Bién phép tiép theo (N8 CO): .e.vuvvveeeeeeeeeereeeeeeeenan.

QT.ISO.04/BM.01 Lan ban hanh:

01



BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC VINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

SO THEO DOI XU LY SU KHONG PHU HQP, HANH PONG KHAC PHUC VA CAI TIEN

Ngayhoin | Ngay, |Kétqud(Y)

Sorph.lAeu/ Noi dung vin tit vé sw khong Trich Mo fa vin t‘at nguyén thanh ngudi
Stt | ky hi¢u \ A X nhiém nhan va hanh dong . Khén
(néu cb) phu hop/ yéu cau hwc hién khic phuc .| Thuc ki¢m tra Dat 8
T : Dy kien | * ¢ két qua dat

QT.ISO.04/BM.02 Lén ban hanh: 01






